UBND TiNH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 105/BC-VPUBND An Giang, ngay 22 thang 4 nam 2024

BAO CAO
Két qua ra soat, phan tich két qua Chi sé cai cach hanh chinh tinh An
Giang nam 2023 thugc linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh
ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh phu tréach

Vin phong Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Cong van sé 718/SNV-
CCHC&XDCQ ngay 17/4/2024 cua S& Noi vu vé khan truong ra soat, bao
c4o phan tich két qua Chi sé cai cach hanh chinh tinh An Giang nim 2023,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh bao céo nhu sau:

Trong nam 2023, véi 02 nhan sy dugc phan cong da giap Van phong
UBND tinh tham muu Thuong truc UBND tinh chi dao, trién khai cac noi
dung vé kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh véi hon
40 van ban cua Lanh dao UBND tinh va nhiéu van ban ciaa Vin phong
UBND tinh vé noi dung néu trén.

Ngay 17/4/2024, Bo Noi vu td chie hoi nghi cong bb Chi sb hai long
vé sy phuc vu hanh chinh nam 2023 va Chi sb cai cach hanh chinh nim
2023 cua c4c bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé
truc thuéc Trung wong. Theo danh gia, két qua An Giang dtng vi tri tha
63/63 tinh thanh, véi két qua danh gia ting linh vuc cua tinh An Giang
(Quyét dinh s 273/QD-BNV ngay 10/4/2024 cta Bo Noi vu):
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Theo phan cong, Van phong UBND tinh dugc giao phu trach theo doi

linh vuc tha 03 vé “Cai cach thi tuc hanh chinh” véi 5 tiéu chi va 19
tiéu chi thanh phan trong 08 linh vuc (Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;
Cai cach thé ché; Cdi cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chic bo may
hanh chinh; Cai cach ché d6 céng vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung
va phat trién chinh quyén dién tw, chinh quyén sé; Tac dong cia CCHC dén
nguoi dan, to chuc va phat trién kinh té - x& hoi) véi sé diém duogc giao
theo ddi 1a 13/100 diém, chiém ty 1& 13%.

1. Tw danh gia nam 2023

Trwéc khi B§ Noi vu té6 chiac hoi nghi néu trén, Van phong UBND
tinh da phdi hop véi S& Noi vu tién hanh danh gia két qua dat dugc cua tinh
trong nam 2023. Theo d6, diém tu danh gia cua tinh dbi vai linh vuc tha 03
1a 12,0069/13 diém (diém chua dat 0,9931 diém) tap trung & c4c chi tiéu,
bao cao gui S& Noi vu:

+ Tiéu chi thanh phan 3.4.5: Panh gia chat luong giai quyét TTHC
ctia dia phuong, tinh khong dat 0.75 diém.

Nguyén nhan: Tha trwéng cac Sé, ban, nganh tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chua quan tam theo ddi, chi dao (c
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don vi cho rang: nén lam thuc chdt, khéng chay theo dé dat chi tiéu (chi
tiéu thanh todn truc tuyén, néu khéng dat sé gidi trinh véi Chy tich UBND
tinh) nén ca 03 cip don vi hanh chinh khéng théa diéu kién “Tu 80% -
100% CQCM cap tinh/huyén/xa dat diém danh gia tir tt tro 1én” theo Quyét
dinh 766/QD-TTg nam 2022 phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir do
Thu tuéng Chinh phu ban hanh (véi 05 nhom chi sé va 21 chi sé thanh
phan) va Thong tu 01/2023/TT-VPCP quy dinh ndi dung va bién phap thi
hanh trong sé hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién to do Van phong Chinh phu ban
hanh, duoc cong khai tai Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua
UBND tinh, cu thé:

% Tong | Ty 1 %
Stt | Cép hanh chinh Xl}at Tot | Kha Tr‘ung Yéu | s6 don | don vi xép
sac binh . . TA
vi loai Tot
1 |59 ban, nganhcap |, 1| 8 8 0 17 5,88
tinh
o | UBND huyén, thi|} o | 5 | 5 7 o | 11 18,18
xa, thanh pho
3 |UBNDxa phuong, | o | 49 | 42 | 66 | 7 | 156 26,28
thi tran
TONG 0 44 52 81 7 184 23,91

bo1 voi So, ban, nganh cap tinh: S& Ngoai vu xép loai tot, cac don vi
con lai xép loai khé va trung binh.

Péi vai UBND huyén, thi x3, thanh phd: An Phii va Pha Tan xép loai
tot, cac don vi con lai Xép loai kha va trung binh.

Péi vé6i UBND x4, phuong, thi tran: chi 44 don vi xép loai tt, céc
don vi con lai x€p loai kha, trung binh va yéu.

+ Tiéu chi thanh phan 3.4.2: Ty I&¢ h6é so TTHC do UBND cap huyén
tiép nhan trong nim dwoc giai quyét dung han (tong 1.5 diém): tinh dat
1.45 diém, khong dat 0.05 diém. Nguyén nhan: Ty I¢ giai quyét dang han
chi dat 96.83%.

+ Tiéu chi thanh phan 3.2.3: Cdng khai tién d6, két qua giai quyét
hd so trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC (Ty Ié hé so TTHC dugc
dong bo, céng khai trén Cong DVC québc gia, tong 01 diém), tinh dat
0,8069 diém va khong dat 0,1931 diém. Nguyén nhan co ban: Can bo,
cdng chuc tiép nhan ho so tai mot cira cac cap khdng cap nhat dy da ho
so da tiép nhan vao Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
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tinh, nén khi bao cdo thi sb Iieu bdo cao trén trang
https /Ivpcp. baocaochmhphu gov.vn cao hon sé liéu dong bo vé Cong DVC
qudc gia. Do d6, sé liéu ty 1& ddng bo thuc té cua tinh thap hon sé liéu bao
cao.

2. Két qua tham dinh

Theo két qua danh gia tai Quyét dinh sé 273/QB-BNV ngay
10/4/2024 cua B Noi vu, ddi véi linh vuc “Cai cach thi tuc hanh chinh”
cua tinh dat 11,5105/13 diém (khong dat 1,4895 diém, ting 0,4964 diém so
voi diém tu danh gia), tap trung & cac tiéu chi:

2.1. Két qua gidgi quyét hé so TTHC (4 tiéu chi thanh phdn)

a. Tiéu chi thanh phan 3.4.1. Ty 1& h6é so TTHC do CQCM cép tinh
tiép nhan trong nam duoc giai quyét dang han (Ty & 99,97%), tinh khong
dat 0,0005/1,5 diém.

b. Tiéu chi thanh phan 3.4.2. Ty 1é hd so TTHC do UBND céap huyén
tiép nhan trong nam duoc giai quyét dang han (Ty 1€ 96,88%), tinh khong
dat 0,0475/1,5 diém.

c. Tiéu chi thanh phan 3.4.3. Ty 1&¢ hé so TTHC do UBND cép x4 tiép
nhan trong nam dwoc giai quyét dung han (Ty 1& 99,97%), tinh khong dat
0,0003/1 diém.

Céc Tiéu chi thanh phan 3.4.1; 3.4.2; 3.4.3 cua cac don vi khong thé
giai quyét ding han hoan toan 100%.

d. Tiéu chi thanh phan 3.4.5: Panh gia chat luong giai quyét TTHC
cta dia phuong, tinh khéng dat 0.75 diém. Pon vi tham dinh thdng nhat
vGi diém tu cham cua tinh.

2.2. Cong bé, cong khai TTHC va két qua gidi quyét ho so (2 tiéu chi
thanh phan)

a. Tiéu chi thanh phan 3.2.3: Cong khai tién do, két qua giai quyét
hd so trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh khong dat 0,1912/1
diém.

Nguyén nhan: Céan bo, cong chirc tiép nhan hd so tai mot cira cac cap
khong cap nhat day da ho so di tiép nhan vao Hé théng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cuaa tinh, nén khi bao céo thi sé liéu bao céo trén
trang https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn cao hon sé liéu dong bo vé Cong
DVC quéc gia. Do do, s liéu ty I& déng bo thyuc té cua tinh thap hon sé liéu
bao céo.

b. Tiéu chi thanh phan 3.2.1: Céng b6 TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh tinh khéng dat 0,5/0,5 diém.
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Theo danh gid cua Van phong Chinh phi thi tinh Céng bé chdm, vi
du: Quyér dinh sé 689/0P-UBND ngay 19/05/2023 cua Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bé Danh muc thai tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc
hanh chinh b; bai bo thugc pham vi chuc nang quan Iy nha nwoc cua So
Lao déng -Thwong binh va Xa héi tinh An Giang, cdng bo sau hon 01 théng
so véi Quyét dinh céng bo cua Bé LDTBXH (Quyét dinh sé 406/0D-
LDTBXH ngay 03 thang 4 nam 2023 cua B¢ truwong Bo Lao dong - Thuong
binh va X& hai).

Nam 2023, Chu tich UBND tinh di cong bé 70 quyét dinh, trong do
c6 Quyét dinh sé 689/QD-UBND ngay 19/05/2023 va theo danh gia thi
quyét dinh vira néu duoc cdng bd qua han (trong thoi gian 10 ngay ké tu
ngay Bo cong bé theo khoan 2 Diéu 24 caua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP).
Nguyén nhan din dén viéc Chu tich UBND tinh cong bé danh myc TTHC
qua han bai cac nguyén nhén sau:

Ngay 03/4/2023, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh
Quyét dinh sé 406/QD-LDTBXH vé viéc cong b tha tuc hanh chinh mai
ban hanh, tha tuc hanh chinh bi béi bo thudéc pham vi chtic nang quan ly
nha nuéc cua Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi. Tai Quyét dinh nay,
Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi c6 gui dén So Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi va UBND tinh (noi nhan).

Ngay 06/4/2023, phong chuyén mén cua Van phong UBND tinh
(phong khéng c6 chirc nang kiém soat thu tuc hanh chinh) da chuyén théng
tin qua Zalo dén don vi dé trinh cdng bé.

Theo chi dao caa UBND tinh tai Quyét dinh sé 77/QB-UBND ngay
18/01/2023 (Sé thir ty 18 muc 11 phan 1 cua Phu luc kém theo Quyét dinh
s6 77/Qb-UBND): “Ngay sau khi biét c6 Quyét dinh Céng bé TTHC cua
Bo, nganh chu quan thi phai ra soat, trinh cong bé danh muc thu tuc hanh
chinh duoc ban hanh méi hoic stra d6i, bd sung; thay thé, bai bo, huy bo
thuoc tham quyén quan 1y Sé, ban, nganh cap tinh (cap tinh, cap huyén va
cip x3d)”; dong thoi, ngay 04 thang 4 nim 2023, Chu tich UBND tinh da
ban hanh Vin ban sé 343/UBND-TH giao trach nhiém cho S¢, ban, nganh
tinh “thuong xuyén ra soat trén mang CSDLQG vé TTHC (02/1an, tai dia
chi: https://csdl.dichvucong.gov.vn) hoic cac trang théng tin chinh théng,
trén co s& quyét dinh cong bd, cong khai cua cac bd, co quan ngang bo, kip
thoi ra soat, trinh Chu tich UBND tinh céng bb va céng khai TTHC theo
quy dinh. Vgi cac chi deo vira néu, cac Se¢, ban, nganh tinh khéng phadi
cho vian ban giao cia UBND tinh méi tham mwu céng b6 TTHC. Tuy
nhién, don vi chua tham muu trinh Chu tich cdng bé danh muc TTHC.
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Ngay 04/5/2023, Chuyén vién (phu trach céng bd danh muc, phong
c6 chtc nang kiém soat thu tuc hanh chinh) phat hién quyét dinh trén hé
thdng mang dién tr nén da tham muu Lanh dao van phong c¢6 Van ban sb
2261/VPUBND-TH giao cho Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tham
muu coéng bd.

Ngay 16/5/2023, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cd To trinh
$6 1451/TTr-SLDTBXH trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
689/QDb-UBND ngay 19/5/2023 vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh mai ban hanh, thu tuc hanh chinh bi bai bo thuoc pham vi chirc nang
quan ly nha nuédc cua S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh An Giang.

3. So sanh nim 2023 véi ndm 2022 cia linh vuc vé “Cai cach thi
tuc hanh chinh”

Ty 1€
% Ty 1€
[0)
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- . X phan LR diém
Linh vuc/ Diém <X . % A diém
A .2 Diém | Diém cong chwa
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Nam A . P L tham chwa theo dat so | Hang
Tiéu chi chuan | danh . - dat so e X
\ A - dinh dat doi o vOi s0O
thanh phan gia v6i 100 <2
trong . diém
diém
thang phu
diem trach
100
Cai cach thu
2023 | tuc hanh 13 12,0069 | 11,5105 | 1,4895 13% | 1,4895% | 11,46% | 56
chinh
Cai cach thu
2022 | tuc hanh 13 12,6961 | 12,7259 | 0,2741 13% | 0,2741% | 2,10% 30
chinh

3.1. Truong hop khong bi mat 0,5 diém tai tiéu chi thanh phan cong
b, cong khai ciia S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (chi mat 0.75 diém
danh gia) thi tong diém dat dwee 12,0105/13 diém, thi linh vuc Cai céch
thu tuc hanh chinh hang 44.

3.2. Truong hop khong bi mat 0,75 diém tai tiéu chi danh gia (chi
mat 0.5 diém cdng khai) thi tong diém dat dwec 12,2605/13 diém, thi linh
vuc Cai cach thu tuc hanh chinh hang 38.

3.3. Truong hop khdng bi mat 1,25 diém ca 2 tiéu chi thanh phan
néu trén, thi tong diém dat dwoc 12,7605/13 diém, thi linh vyc Cai cach
thu tuc hanh chinh hang 20.
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3.4. Truong hep khong bi mat 0,1912 diém tai tiéu chi cdng khai
tién do, két qua giai quyét hd so TTHC va sb diém tai muc 3.3 thi tong diém
dat 12,9517/13 diém, thi linh vuc Cai céch thu tuc hanh chinh hang 8.

Niam 2022, Van phong Chinh phu tham dinh dwa trén bao céo cua tinh
(tha cong) va danh gia thu cdng ddi vai tiéu chi danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

T dau nam 2023, Vin phong Chinh phu trién khai cdng cu theo déi,
danh gia theo thoi gian thyc trén Cong dich vu céng quéc gia (d6i véi céac
néi dung 3.1; 3.2; 3.4 néu trén theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 cua Thu tuéong va Thoéng tu 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 cua Van phong Chinh phu). Tai cac dia chi: Trang quan tri,
https://quantri.dichvucong.gov.vn/; Co s& dir lieu quoc gia vé TTHC,
https://csdl.dichvucong.gov.vn/. Véi ngudn nhan sy mong (02 chuyén vién)
nén chua bao quat hét toan bo cac cong viéc dé theo ddi, don dbc cac don
vi thuc hién toan bo cac nhiém vu.

4. Giai phép trong thoi gian téi

- Chu tri, phéi hop v6i S& Noi vu tham muu UBND tinh béo céo cap
c6 tham quyén b sung thém 02 nhan su thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh dé kip thoi
theo ddi, dén déc, tap huan va huéng dan chuyén mén, nghiép vu cac So,
ban, nganh tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé va UBND cac xa phuong
thi tran.

- Tham muu Chu tich UBND tinh, UBND tinh don déc cac S&, nganh
tinh va UBND huyén, thi x&, thanh phé trién khai thuc hién nghiém tic
Quyét dinh sé 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 vé Ké hoach t6 chirc hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cua
lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang. Trong d6 phan d4u hoan
thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh
doanh nim 2024 do Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 cuia Chinh phu va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024.

- Pé nghi Thu truong cac So, ban, nganh tinh va Cha tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd quan tm theo ddi, chi dao, trién khai thuc hién tdt
cac noi dung, nhiém vy, chi tiéu theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 cua Thu tuéng phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu c6ng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir (véi
05 nhom chi s6 va 21 chi sb thanh phan) dé dat 0,75 diém trong nam 2024,
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- C4c S¢, nganh, tinh cha dong ra soéat, trinh céng bd danh muc thu
tuc hanh chinh duoc ban hanh mai hoac stra d6i, bé sung; thay thé, bai bo,
huy bo thudc tham quyén quan ly Sé, ban, nganh cap tinh (cap tinh, cap
huyén va cap x3) dé dat 0,5 diém trong nam 2024.

Vin phong UBND tinh giri ¢én S¢ Noi vu dé tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; 5 . X ~
_TT. Tinh ay (blc) PHO CHANH VAN PHONG

- TT. HBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- BTT UBMTTQVN tinh;

- T6 cong tac DéE &n 06 tinh;

- BCP chuyén dbi s tinh;

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- VP. UBND tinh: LBVP, Phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TH.

Phan Hoang Vi



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-22T14:20:17+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Văn phòng Ủy ban Nhân dân<vpubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




